Py A,

oo e )
11
-, - %
AL A
Q) ¢
~Z*O

S

“Nl AR PROPAGANDA!”
- ett bidrag till det psykologiska forsvaret

Kandidatuppsats HT15

Statsvetenskap inriktning krishantering och sékerhet
Handledare: Fredrik Bynander

Forfattare: Kim Elman

Antal ord: 13370



This page intentionally left blank



Abstract

This study investigates the possibility of implementing national psychological defence measures
utilizing social media. These measures are understood as an exercise of political power and are
contextualised in the contemporary global information arena using Castells theory of
communication power in the network society, while employing PSYOPS methodology to further
understand the tactical dimensions. It also attempts to evaluate the prevalence of "filter bubbles”
and the potential hindrance such may be to successful implementation. Results show that key
audiences can be reached and effectively influenced through the use of social media advert targeting

systems and open source, fact-based information campaigns.

Keywords: psychological defence, psychological operations, network society, communication

power, soft power, filter bubble, social media, information warfare, countering propaganda
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1. Inledning

Den senaste tiden har mycket uppmérksamhet riktats mot propaganda och paverkansoperationer
som bedrivs bland annat pé internet. Bdde statliga aktorer sdsom Ryssland, och icke-statliga aktorer
sdsom terrororganisationen Islamiska staten (IS), har figurerat flitigt i dessa diskussioner.! Nar det
giller IS finns det enligt ledande terrorforskare i dagsldget inget motbudskap alls till deras
propaganda.? Naturligtvis ligger en mangfald av intressen och syften bakom dessa verksamheter
men gemensamt &r att de aktualiserar behovet av att pa ett koordinerat och effektivt sétt mota och,
s& langt det dr mojligt, neutralisera denna typ av hot. Denna insikt reflekteras i savil debattartiklar?

som regeringens forsvarspolitiska inriktning for 2016-2020.4

1.1 Forskningsproblem och syfte

Internet och sociala medier far en allt storre betydelse for kommunikation och
informationsspridning bdde generellt och vid krissituationer, men ocksd som medium for att genom
vilseledning och desinformation pdverka den allminna opinionen eller sérskilt utvalda grupper eller
individer> Regeringen konstaterar dartill att paverkanskampanjer mot Sverige redan pdgar.6
Ryssland tillskriver begreppet informationskrigforing en mingd olika aktiviteter, diribland
specifika psykologiska operationer riktade mot enstaka individer eller hela befolkningar, men ocksa
utlindsk massmedias inflytande 6ver den egna befolkningen i allménhet.” Enligt rysk militirdoktrin
pagar informationskrigforing kontinuerligt i saval krigs- som fredstid. I fredstid kan detta t.ex. yttra
sig 1 smutskastningskampanjer, demonstrationer av militdr styrka (&kta eller inte), och genom att
projicera det ryska narrativet pd en global scen via mediakanaler pd en mingd olika sprik.® RT
(tidigare Russia Today) och Sputnik News dr tva exempel pa sddana mediakanaler. RT hivdar en
potentiell rackvidd om 700 miljoner ménniskor i 6ver 100 linder, och sdnder pé ryska, engelska,

arabiska och spanska.!® Sputnik News utdkar malgrupperna ytterligare och avser att sinda pa over

I Wistberg (2015a); Nilsson (2015)

2 Klinghoffer (2015)

3 Ljungman (2015); Wistberg (2015b)

4 Proposition 2014/15:109 s 108

3> Proposition 2014/15:109 s 109

6 Proposition 2014/15:109 s 113

7 Franke (2015) s 22

8 Institutet for sprak och folkminnen (2015)
? Franke (2015) s 51

10RT (2015)



30 olika sprak i 34 ldnder."" Aven om den faktiska rickvidden och effektiviteten hos dessa kanaler
ar omstridd rader inga tvivel om att enorma resurser dgnas at att kunna formedla det egna
narrativet.!2 Utvecklingen har foranlett Europaparlamentet att ta fram forslag pad hur den ryska

informationskrigforingen ska kunna bemétas.!3

Historiskt har psykologiskt forsvar betecknat flertalet uppgifter, sdsom samrad med andra
myndigheter, organisationer och foretag kring relaterade fragor, rdd och végledning till massmedia,
utbildning av personal, att bedriva relevant forskning, bevakning av den svenska opinionen,
motverkande av psykologiskt krigforing, reduktion av en angripares psykologiska motstandskraft,
etc. Det Overgripande syftet med svenskt psykologiskt forsvar har varit att “bevara och stdrka
befolkningens forsvarsvilja och motstdndsanda™.'* 1 Sverige lades Styrelsen for psykologiskt
forsvar (SPF) ned 2008, varvid Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap (MSB) 6vertog delar
av de uppgifter SPF tidigare hanterat.!> MSB arbetar ocksa for niarvarande med att bygga upp ett
nytt forsvar mot just informationskrigforing.'® Detta forsvar kommer att bygga pé utvecklandet av
en nationell strategi organiserad kring att identifiera, forstd och mota paverkanskampanjer.!” Detta
har bland annat foranletts av att regeringen slagit fast att Sverige bor utveckla sin formaga att
identifiera och mota paverkanskampanjer av olika slag, bland annat genom att kunna neutralisera
propaganda, under sévil fredstid som vid hojd beredskap.'® Det hir innebdr ocksd att det
psykologiska forsvaret méste anpassas till moderna forhdllanden och dagens informationsmiljo,
som &r visensskild fran den som fanns da det psykologiska forsvaret byggdes upp i efterkrigstidens
Sverige.!® I dag kan i princip vem som helst producera innehéll som omedelbart blir tillgénglig for
en global publik. En konsekvens av den stora méngd information som produceras och
tillgédngliggdrs 1 ett hogt tempo, dygnet runt, dr att det blir svirare for mottagaren att bedéma
trovirdigheten avseende bade innehall och avsdandare. Dessutom har sociala medier i allt storre grad

kommit att komplettera traditionella medier, vilket méste beaktas dé olika mélgrupper ska nas.20

11 Radio Free Europe (2015); Miller (2015)

12 Orrtung et al (2015); Zavadski (2015); Shuster (2015)

13 Bentzen & Russel (2015)

14 Styrelsen for psykologiskt forsvar (1989) s 6

15 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2014a)

16 Skold & Carlsson (2015)

17 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2014b) s 42-43
18 Proposition 2014/15:109 s 113

19 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2014b) s 36

20 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2014b) s 38
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Ytterligare ett fenomen som kan komma att visa sig ha en forvérrande effekt pad problemet med
informationskrigforing ar de “filterbubblor” som kan uppsta 1 framforallt sociala medier, dir ménga
konsumerar en stor del av sin information.2! P4 grund av personligt anpassade floden och
optimeringsalgoritmer riskerar onlinemiljon i allménhet, och sociala medier i synnerhet, att i hog
grad exponera anvindaren for information som bekréftar dennes befintliga vérldsbild.?? Séledes blir
det mgjligen dnnu svérare att nd relevanta malgrupper med information och kampanjer som syftar
till att mitigera effekterna av olika aktorers informationskrigforing och att stirka det psykologiska
forsvaret. Den av medier formedlade verkligheten kan for mottagaren bli “verkligare &n
verkligheten™ da innehéllet som formedlas formar hennes forestillningsvirld, har en hog
tillginglighet och tenderar att upprepas.?* Ett 6kat medieutbud innebér ocksé att manniskor maste
vara mer selektiva kring vad de exponerar sig for vilket medfor att deras preferenser blir en dn
tyngre variabel i sammanhanget. En konsekvens av detta &r att sannolikheten for att exponeras for
information som inte ir sjdlvvald minskar.?®> P4 internet kan ocks& uppfattningar som i sjilva verket
ar 1 minoritet se ut att vara i majoritet eftersom de som har mest intensiva preferenser ofta ér de som
ar mest engagerade och producerar mest innehdll. Parat med den fragmentering som uppstir da
individer tillsammans med andra liktdnkande bildar gemenskaper som uppehaller sig i samma
virtuella rymd (hemsidor, Facebook-grupper, forum osv) sé riskerar detta att 6ka polarisering och
extremism.2® Samtidigt har en studie av miljontals anvindare av sociala medier i Tyskland, Spanien
och USA visat att de sociala medierna exponerar anvindare for en mer heterogen uppsittning
politiska stdindpunkter och nyhetsperspektiv @n vad de annars skulle komma 1 kontakt med. Detta
tack vare att det i de sociala ndtverken forekommer kopplingar mellan individer med olikartade
uppfattningar i en utstrackning som inte dterfinns i andra miljoer. Studien visar ocksa att detta har

en begransande effekt pa polarisering och extremism.?’

Dessa tre aspekter - en 6kad aktivitet pad informationskrigsarenan, ett psykologiskt forsvar 1 stort
behov av att moderniseras, samt risken att individer isoleras frdn motstridiga uppgifter - utgoér
tillsammans en betydande utmaning i kampen mot att lata stater och andra aktoérer paverka det

nationella och internationella sdkerhetsldget till det simre. Ett modernt och effektivt psykologiskt

21 Pariser (2011)

22 Sundberg (2015)

23 Strombick (2015) s 4

24 Hardman (2009)

25 Strombick (2015) s 13-15

26 Petiiji (2015)

27 Barbera (2014); Nyhan (2014)



forsvar maéste déarfor dels vara integrerat i en modell av samhillet dir dessa fenomen
kontextualiseras pa ett sitt som gor dem Sverblickbara och forstieliga, samtidigt som ratt malgrupp

kan nds med rétt budskap och som genererar 6nskad effekt.

Syftet med denna uppsats dr dérfor att undersoka om atgérder for att stirka det psykologiska
forsvaret kan genomforas effektivt 1 sociala medier samt hur dessa atgarder kan forstas i ett storre

samhéllsperspektiv.

1.2 Fragestallningar

Besvarandet av foljande fradgor kommer delvis att inbegripa statistisk hypotesprovning. Fragorna
formuleras som “fragor” snarare dn “hypoteser”, d4 denna formulering bedoms vara mer tillatande 1
relation till de explorativa och tolkande moment som &r en betydande del av den metodologiska

ansatsen. De centrala forskningsfragorna ar:

1. Gar det att via sociala medier nd grupper som &r sirskilt relevanta for det psykologiska

forsvaret, oavsett om dessa befinner sig 1 en filterbubbla?

2. Ar faktabaserad information frén en dppen avsindare ett effektivt verktyg for att stirka det

psykologiska forsvaret?

3. Finns det ett samband mellan i vilken utstrickning nigon ir i en filterbubbla och hur paverkbar

personen ar?

Béde operationaliseringen av frdgorna och tolkningen av resultaten kommer delvis att ske med hjilp
av det teoretiska ramverket, vilket ocksd mdjliggdr uppfyllandet av den sista delen i uppsatsen

syfte: att forstd dtgédrderna 1 ett storre samhéallsperspektiv.

1.3 Tidigare forskning

Denna studie tangerar flera olika forskningstilt, frdn psykologi och krigsvetenskap till medie- och
kommunikationsvetenskap. Men 1 fokus ligger det psykologiska forsvarets mdjligheter till att
utvecklas och implementeras effektivt i dagens samhélle praglat av olika kommunikationsnétverk.
Detta dr en politiskt driven process som anknyter till hur det psykologiska forsvarets verksamhet
kan forstas 1 ett storre samhéllsperspektiv. Darfor dr denna studie 1 forsta hand en undersokning av

mojligheterna till politisk maktutovning via sociala medier. Tidigare studier som fokuserar pé detta



lyfter fram det faktum att sociala medier anvinds av savél statliga som icke-statliga aktorer for att
nd politiska mél. Dessa mal inkluderar allt frin upprorsbekdmpning och strider om vilket narrativ
som ska dominera, till samordning av revolutiondrer som vid den s& kallade Arabiska varen.
Samtida krig beskrivs darfor som kretsande kring formandet av identiteter och gemenskaper samt
kontroll 6ver medborgaren och den politiska beslutsprocessen. I denna kontext blir sociala medier
det sjalvklara verktyget for maktutovning eftersom de bade éar tillgdngliga, populdra och kan ge
langtgéende effekter bortom den omedelbara miljo som de sociala medierna utgér. Sociala medier
gors darmed till vapen 1 politiska konflikter. Tillgdngligheten mdjliggor ocksa for en storre bredd av
aktorer att nyttja de mojligheter som de sociala medierna medger, och har delvis omfordelat

maktbalansen i internationella relationer.2®

Jaitner har studerat sociala mediers roll i de protester som omgérdade valet 1 Ryssland 2011/12 och
undersokt staters formaga att kontra den typen av fenomen utifrdn Nyes teori*® om hérd och mjuk
makt.>* Hon framhaller att dven om Nyes teori framforallt har beskrivits inom ramen for
internationella relationer s& kan den ocksa tillimpas i en nationell kontext. Vidare foreslar hon ett
ramverk for att klassificera olika motatgiarder en stat kan vidta for att hantera héndelser i sociala
medier lings ett kontinuum fran hard till mjuk makt' De motatgéirder som identifieras inbegriper,
fran hérd till mjuk makt: att helt stdnga ner tillgdngen; att stinga ner vissa element i natverken; att
attackera andra mediakanaler for att demonstrera sin egen makt och ha en avskrickande effekt; att
anvidnda spam-botar pa Twitter for att drdnka ut motpartens budskap; att spamma manuellt pa
Twitter for att 6ka sin egen trovardighet; att f4 andra amnen att “trenda” pa Twitter och dra till sig
uppmidrksamheten; att spamma bloggar pa ett organiserat sitt for att stdora ut den egentliga
diskussionen; att smidda motstandet med fakta; att smdda motstdndet med pahittad information; att
fora egna diskussioner for att dndra motpartens &sikter eller demoralisera; och slutligen att
uppritthélla en egen hog nirvaro i sociala medier for att framhélla den egna bilden.*? Avslutningsvis
poédngterar hon vikten av att den agerande staten noggrant avvéger vilka motatgérder den vidtar och

de potentiella konsekvenser detta innebar.33

28 Elkjer (2015) s 8-9

29 Nye (2004)

30 Jaitner (2013) s 57

31 Jaitner (2013) s 60

32 Jaitner (2013) s 68-70

33 Jaitner (2013) s 73
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Shirky anldgger ett mer Overgripande perspektiv och stéller sig fragan hur sociala mediers
tillgdnglighet och utbredning pédverkar amerikanska intressen och policies. Hon tar upp flera
exempel pa hur medborgare i olika ldnder har organiserat sig pa massiv skala genom sociala medier
och darmed tvingat staten att dndra eller backa fran fattade beslut, men tar &ven upp exempel pé nér
medborgarrorelser misslyckats med sina mél trots att de anvént sociala medier som verktyg.>*
Samtidigt som majoriteten av vérldens politiska folkrorelser anvint sociala medier som
samordningsverktyg s& har ocksad de flesta auktoritdra stater forsokt begrinsa tillgdngen till
desamma. Hon problematiserar ocksa en kortsiktig, instrumentell syn pa hur kommunikationsfrihet
1 form av fri tillgang till internet kan tillgodoses eftersom stod for detta som kommer utifran det
egna landet kan misstolkas eller utnyttjas av den sittande regimen. Istdllet menar hon att sociala
medier bor ses som ett langsiktigt verktyg for att stirka civilsamhéllet och det offentliga rummet.3>
De nya kommunikationsplattformarna mojliggor ocksd for medborgare att samlas pa nya, enklare
sétt och att snabbt dela och ta till sig information. Detta &r en utmaning for staten eftersom den
tidigare haft mer av ett monopol pa “den offentliga rosten”; att kunna bestimma vilket budskap
gemene man tar del av. Ddarmed blir staten plotsligt svarsskyldig for avvikelser mellan den bild den
onskar formedla och vad ménniskor faktiskt upplever. Staten kan forséka kompensera detta genom
censur eller propaganda; bada alternativen leder dock till foljdproblem som kan oka folkets
motstdnd. Detta bor kompenseras genom att verka for yttrandefrihet och att stirka de ekonomiska
intressen som framjar 6ppen tillgang till sociala medier. Eftersom stater blir béttre och béttre pa att
utnyttja mojligheterna med sociala medier sd forefaller det lika sannolikt att dessa kan savil hjdlpa
som stjilpa demokratisk utveckling.*® Kina exemplifierar hur stater kan anvinda bdade
begridnsningar i1 informationstillginglighet och normativa patryckningsmedel om vad som &ar

moraliskt ritt och nationellt lojalt, for att kontrollera anviandare.3’

1.4 Avgransningar

P& grund av utrymmes- och tidsbegrinsningar kommer denna uppsats att avgrinsas till att
undersdka en typ av atgird 1 eft socialt mediendtverk. Samtidigt forvdntas resultaten vara
generaliserbara till liknande typer av atgérder i sociala mediendtverk med liknande funktionalitet.3®

Nar det géller anknytningen till ett storre samhéllsperspektiv kommer detta perspektiv att utgoras

3 Shirky (2011) s 17.
35 Shirky (2011) s 18
36 Shirky (2011) s 20
37 Shirky (2011) s 21

38 Mer om detta i metodavsnittet.
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specifikt av Castells teori om nédtverkssamhillet och kommunikationsmakt enligt kommande
beskrivning. Vidare har det psykologiska forsvaret ett flertal uppgifter, men det som ar i fokus hér ar
formagan att mota och/eller neutralisera paverkan frdn frimmande makt. I forekommande fall gors
heller inga ansprak pa att kategorisera olika mediakanaler som uteslutande pélitliga eller opélitliga,

dé detta ligger utanfor uppsatsens omfang och syfte.

2. Teori

Den teoretiska grunden i denna uppsats utgors dels av Manuel Castells teori om nétverkssamhaéllet
och kommunikationsmakt, och dels av de strategier och metoder for psykologiska operationer som
utformats av amerikanska armén och Nato. Dessa presenteras forst enskilt och dérefter foljer en
tentativ beskrivning av hur de i en sammanfogad form kan utgéra grunden for hur ett modernt
psykologiskt forsvar kan forstds och delvis implementeras. Sammantaget dr ambitionen att borja
forma en bild av hur ett integrerat macro-meso-micro (nédtverkssamhaillet-nationellt psykologiskt
forsvar-implementering av atgéarder) perspektiv pd det psykologiska forsvaret kan se ut. Denna
brygga ror sig frdn det abstrakta till det konkreta och dr ocksd anledningen till att de aktuella
teoribildningarna valts. Castells tillhandahéller ett abstrakt ramverk for att forstd dagens globala
informationssamhélle och Psyops beskriver konkreta tillimpningsformer relevanta for det

psykologiska forsvaret.

2.1 Natverkssamhallet och kommunikationsmakt

Manuel Castells teori fokuserar pd samspelet mellan kommunikation och makt i den moderna
teknologiska kontext han beskriver som nétverkssamhallet. Nar samhillen fordndras &r detta ofta en
effekt av att existerande institutioner successivt byts ut mot nya. Detta kommer sig av att nya
maktforhdllanden fordndrar villkoren och fOrutsittningarna fOr institutionernas existens.
Institutionernas roll &r att tillhandahélla ett ssmmanhang inom vilket ménniskors olika intressen kan
stotas och blotas mot varandra utan att samhillet stagnerar eller kollapsar. Detta sammanhang kan
forstas som det “offentliga rummet”. I industrisamhaéllet institutionaliserades det offentliga rummet
pé ett sédtt som var anpassat efter de villkor som dé rddde, och kom till uttryck bland annat i1 det
politiska systemets karaktir, réttsvisendet och civilsamhéllets relation till staten. I och med
globaliseringen och populariseringen av identitetspolitik som accentuerar skillnader mellan olika
grupper sa har den traditionella nationalstaten forlorat mycket av sin legitimitet och funktionalitet
ndr det giller att representera och definiera det offentliga rummet. Utvecklingen har dock inte

skapat ndgot politiskt eller socialt vakuum, utan istillet har det offentliga rummet flyttats fran de
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politiska institutionerna till den massmediala kommunikationsdoménen. For att kompensera
forlusten av politiskt legitimitet tilldimpas istéllet metoder for att rama in kommunikationen pé ett

sdtt som styr den allménna uppfattningen i 6nskad riktning.3?

Mass-sjalv-kommunikation dr ett begrepp som &dr centralt for Castells teori. Denna typ av
kommunikation kénnetecknas av att den potentiellt har en global riackvidd, &r sjdlvskapad,
sjalvriktad och dessutom sjidlvvald av mottagaren. Denna form av kommunikation ses som en av tre
huvudformer, dir de andra &r interpersonell kommunikation och masskommunikation.40
Beskrivningen av mass-sjdlv-kommunikation har ocksa kritiserats for att vara for trubbig, da de nya
kommunikationsmojligheter som uppstatt 1 och med de nya kommunikationsnédtverken ockséd beror

och kan nyttjas pa nya sétt av bade privata och offentliga aktorer av olika storlekar.4!

Horisontella kommunikationsnédtverk mojliggér mass-sjalv-kommunikation och édr en viktig del 1
dynamiken mellan makt och mot-makt. En kamp pagar om makten i, och over, det nya offentliga
rummet. Aktorer med stor makt i det “gamla” offentliga rummet forsoker darfor etablera och sékra
sitt inflytande 4ven i det nya offentliga rummet som kommer ur kommunikationsdoménen. Okad
makt och kontroll 6ver kommunikationsdoméinen, inte minst i de horisontella
kommunikationsnéten, forsoker vinnas genom bland annat Overvakning, uppkdp av sociala
motesplatser, lagar, kontroll av underliggande infrastruktur samt aktivt deltagande uppbackat av

stora resurser (t.ex. i form av trollarméer, twitterbotar och propagandasajter).+2

Aven om de resurser som ger makt och inflytande inte har forindrats nimnvirt under historien, si
har terrdngen dar maktforhallanden utspelas fordndrats avsevért. For det forsta utmarker sig
relationen mellan det lokala och globala pa ett dterkommande och framtrddande sétt, och for det
andra dr terrdngen organiserad i1 ndtverk, och relationer inom och mellan dessa, snarare @n i separata
enheter. En typ av maktutdvning som dr gemensam for alla ndtverk &r uteslutning. Utan tillgéng till
ndtverket blir det omdjligt att ha inflytande 1 det, samtidigt som tillgang till och medlemskap 1 ett

nétverk kan komma att ge inflytande dver ett annat.

39 Castells (2007) s 258-259
40 Castells (2009) s 55
4l van Dijk (2010) s 2

42 Castells (2007) s 258-259
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Vidare finns tvd huvudsakliga kéllor till makt i det ndtverkssamhélle Castells beskriver. Den forsta
killan dr formégan att programmera enskilda nétverk. Detta innefattar att kontrollera bade innehéll
och format pd det som formedlas inom nétverken. Den andra kéllan dr formdgan att etablera
granssnitt mellan olika nitverk si att dessa far formagan att kommunicera med och paverka

varandra. Dessa symboliseras av nitverksfunktionerna programmerare och switchers.®

Inom nitverken utdévas makt dels genom de strategiska allianser som tillsammans bevakar sina
respektive intressesfdrer och véldsmonopol, bade globalt och lokalt, samt genom formandet av
diskurser som skapar gemensamma ramar for ménniskors vérldsbilder och handlande, samtidigt
som de fradmjar nédtverkets intressen. For att framgéngsrikt kunna skapa kopplingar mellan olika
nétverk krivs att granssnittet som etableras kan jamka eventuella skillnader i kultur, organisation,
sprdk och viardemedium.** Mgjligheten att skapa dessa kopplingar dr ocksa beroende av den
programmering som aterfinns i1 nitverken, vilken avgor nitverkets formaga att forma, skapa och

sprida diskurser.

“In the network society, discourses are generated, diffused, fought over, internalized, and ultimately
embodied in human action, in the socialized communication realm constructed around local-global
networks of multi-modal, digital communication, including the media and the Internet. Power in the

network society is communication power.”#

Makt utovas alltsd genom att pa den globala, multimediala arenan kommunicera pé ett sadant sétt
att en sirskild och avsedd mening eller betydelse skapas i det ménskliga medvetandet.

Meningen som skapas dr ocksa en faktor som péverkar huruvida en stat pa ett framgéngsrikt sétt
kan utnyttja det maktmedel som dess vdldsmonopol utgor.#¢ Att effektivt kunna hota och skrammas
forutsétter att mottagaren har en uppfattning om att avséindaren har forméiga och potentiellt avsikt
att gora verklighet av sina hot. Denna uppfattning kan alltsd forstds som en funktion av hennes
meningsskapande, som formas av kommunikationen 1 de nédtverk hon &r ansluten till, dér t.ex. starka

bilder av politiskt véld i olika former ofta sprids.+

4 Castells (2009) s 429
4 Castells (2009) s 51
4 Castells (2009) s 53
46 Castells (2009) s 416

47 Castells (2009) s 417
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Genom att skapa nytt innehdll och nya kopplingar i de kommunikationsnidtverk som
sammankopplar individuella medvetanden blir det mojligt att fordndra hur dessa medvetanden
processar information och saledes hur de uppfattar och forhiller sig till sig sjdlva och omvirlden.
Nya tankar och kénslor leder till nytt meningsskapande, och i1 forlingningen till nya beteenden. I
grunden &r det individers aggregerade beteenden som utgdr de processer som samhéllet &r.*
Samtidigt &r det inte kommunikationsnétverken 1 sig som skapar dessa fordndringar, utan de &r
endast en forutsittning for den nya typ av maktutdvning som blir mgjlig genom bland annat mass-
sjdlv-kommunikation. Nér bdda dessa fenomen sammanstrilar kan alltsd politisk och kulturell
forandring bli verklig genom ny programmering informerad av andra vérderingar och intressen in

de som réder, vilket ocksa kan forstds som ett uttryck for makt och mot-makt.*’

Kommunikationsnédtverken spelar alltsa en central roll i hur makt skapas och utdvas, inte minst
politiskt. Makt forstas inte som en egenskap eller ett attribut hos individer eller grupper, utan som
forekommande endast i relation till andra, och utgdrs av formégan att paverka en annan aktor i en
gynnsam riktning beaktat ens egna vilja, intressen och virderingar.’® Kommunikationsnétverken &r
en forutséttning for att andra nitverk - vare sig dessa dr politiska, finansiella, kulturella, sociala osv

- ska kunna implementera sin makt.>!

Utover de tvd huvudsakliga kéllorna till makt, forekommer fyra olika former av makt som ar
relevanta 1 nidtverkssamhéllet. Den forsta formen kallas ndtverkande makt och avser makt att styra
vem och vad som ingér i ett visst ndtverk genom att exempelvis implementera olika villkor for
deltagande, innehdll och format. I och med dagens plattformar fér mass-sjalv-kommunikation,
sasom sociala medier, har mojligheterna for gemene man att utdéva niatverkande makt 6kat. Den
andra formen kallas nidtverksmakt och avser de protokoll som kommunikationen i olika nétverk
maste folja pa grund av hur ndtverkens struktur och handhavanderegler ser ut. Den tredje formen
kallas nédtverkad makt och avser det inflytande vissa noder i ett nidtverk har dver andra noder, och
kan forstds som de aktorer i ett ndtverk som besitter beslutsmakten. Den fjarde formen kallas
nitverksskapande makt och avser formdgan att bygga upp ett nétverk, bide strukturellt och

innehallsmissigt. Typiskt dr det stater eller mycket stora bolag som besitter den hér typen av makt.

48 Castells (2009) s 412
49 Castells (2009) s 414
30 Castells (2009) s 10

31 Castells (2009) s 429
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Castells beskriver sin teori som ett ramverk for att kunna identifiera och studera olika aktérer och
intressen som utdvar makt genom att linka de egna nétverken, med de resurser det innebdr, till
nitverken for masskommunikation, och saledes forma mottagarens forestéllningsvirld. Det uttalade
syftet med Castells teori dr ocksad att tillhandahalla en ansats som kan anvéindas for vidare

forskning.>?

2.2 Psyops och Counter-Psyops

Psykologiska operationer (Psyops) &r operationer och insatser som syftar till att fordndra
mottagarens perception, attityd och beteend i en riktning som uppfyller politiska och/eller militdra
mal. Dessa operationer bedrivs typiskt av specialiserade militira forband. For att genomfora Psyops
finns en utarbetad process dir stegen for att utveckla, designa, producera, distribuera, leverera samt
utvirdera operationen ingar.>® En Psyops plan anger det overgripande mélet for en insats och bestar
typiskt av flera olika Psyops program. Varje program har 1 sin tur ett eller flera mal (psychological
operations objective, PO) som skall vara formulerat pa ett sddant sitt att den onskade fordndringen 1
attityd eller beteende &r mitbar. Programmen utgérs sedan av flera olika stddmél (supporting
psychological operations objective, SPO) som alla syftar till att uppnd det huvudsakliga PO. For
varje SPO utvecklas sedan en eller flera serier av produkter som riktar sig mot en specifik mélgrupp
(target audience, TA). Produkterna kan vara i olika mediaformat (tryck, audio, video, audio-video)

och f6ljer argumentationslinjer anpassade for att ha maximal effekt pa den utvalda malgruppen.*

52 Castells (2009) s 431
33 U.S. Department of the Army (2005) s 1-1/5

34 U.S. Department of the Army (2003) s 6-11/13
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Figur 1: Exempel pd Psyops-plan.”

Niér det giller val av mediaformat tas hénsyn till i huvudsak tre faktorer. For det forsta beaktas
malgruppens mottaglighet 1 forhdllande till formatet, och hur stark inverkan ett budskap 1 ett visst
format berdknas ha. Detta kan skilja sig mycket mellan olika samhéllen och mélgrupper. For det
andra ir tillgédngligheten mycket viktig. Malgruppen maste ha, eller kunna beredas tillgng till det
valda formatet, samtidigt som nddvindiga resurser for produktion i det valda formatet maste finnas.
For det tredje ar tidsaspekten central for val av format - om budskapet inte kan na malgruppen 1 tid
forlorar det sitt virde.>® Internet kategoriseras hir som audio-visuell media. Rickvidden pa internet
beskrivs bdde som en fordel och en nackdel. En fordel d4 den ar néstintill obegrinsad, men
potentiellt en nackdel da det ar nistintill omgjligt att avgrdansa information till en viss malgrupp.

Vidare ses snabbheten och den 1dga kostnaden som fordelar, medan datorvana, tillgdng, mgjlighet

35 U.S. Department of the Army (2003) s 6-12: Figure 6-1. Example of a PSYOP Plan

56 NATO (2007) s B-1/2
17



till anonymitet, hird konkurrens om uppmérksamhet samt mdjligheterna till manipulation, som
nackdelar. Framvixande teknologier och nya mediaplattformar lyfts ocksd fram som mojliga

kanaler att bedriva Psyops 1.57

Mojliga mélgrupper kan delas in 1 olika kategorier beroende pa vad som forenar och karaktariserar
dem. Huvudsakligen gors en distinktion mellan primérgrupper och sekundirgrupper. Relationerna
mellan individer i dessa tvd olika grupper skiljer sig 4t avseende kvalitet (personlig eller
madlinriktad), langd (varaktig eller kortvarig), bredd (manga eller f gemensamma aktiviteter) samt
géllande subjektiv upplevelse (relationen som ett mal i sig eller ett medel for ett annat mal).>8
Sociala grupper karaktiriseras ocksd typiskt av interaktion, psykologisk nérhet, gemensamma
intressen, gemensamma normer och beteenderegler, m.m.>® En sérskilt intressant gruppdefinition i
det hir sammanhanget &dr “en osynlig folkmassa”. Denna oftast geografiskt spridda grupp bestar av
ett stort antal personer som tar del av samma TV-sdndning, ldser samma tidning eller lyssnar pa

samma radiokanal.®

Counter-Psyops syftar till att pa olika sétt skydda méalgrupper mot péaverkan frén fientliga aktorers
propaganda eller andra psykologiska aktiviteter. Genom att analysera paverkanskampanjer och dess
effekter identifieras relevanta malgrupper och ldmpliga motdtgdrder. Analysen inbegriper
unders6kning av killa, innehall, malgrupp, vilka media som anvinds, effekter samt en
Overgripande, systematisk studie av Ovrig masskommunikation frdn samma avsdndare. Den
identifierade kéllan sorteras in i en av tre kategorier ddr vit avsdndare innebdr att den verkliga
avsidndaren dr 6ppen med sin identitet. Gra avséndare innebér att den verkliga avsidndaren inte &r
Oppen med sin identitet, och svart avsidndare innebér att den verkliga avsdndaren uppger sig for att
vara nigon annan an den i sjdlva verket dr.5' Innehéllet i kommunikationen undersoks for att
faststélla vilken effekt som Onskas, vilka tekniker som anvénds, vilken eventuell fakta som aterges,
informationsldckage, inkonsekvenser i budskapet som kan anvdndas for att kontra de avsedda
effekterna och sa vidare. Mélgruppen analyseras med hédnsyn till savél avsiktliga som oavsiktliga
mottagare samt om det finns en skillnad mellan vilka som verkar vara malgruppen och vilka som
egentligen &dr det. Medianalysen har for avsikt att tydliggdra vilka formigor avsédndaren besitter och

varfor ett visst media har valts for att leverera budskapet. Slutligen analyseras vilka effekter som

STNATO (2007) s B-13/15

38 U.S. Department of the Army (2003) s 5-3
9 NATO (2007) s C-6/7

6 NATO (2007) s D-9

61 NATO (2007) s D-1
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faktiskt har genererats av den psykologiska aktiviteten.> For att sedermera neutralisera den fientliga
operationen kan en mingd olika tekniker tillimpas, enskilt eller i kombination. Vilka tekniker som
anvinds avgors till storsta del av analysen och vad tidigare erfarenhet har visat vara effektivt.
Tekniker som kan anvindas &r bland annat direkt bestridan, indirekt bestridan, avledning,
immunisering och rykteskontroll. Direkt bestridan innebédr att motstdndarens budskap bemdts och
tillbakavisas punkt for punkt. Syftet ar att helt misskreditera budskapet och i férlingningen andra
budskap frdn samma avsidndare. Indirekt bestridan syftar till att formedla ett eget, alternativt
budskap som genom mottagarens meningsskapande process tillintetgdr motstdndarens budskap.
Avledning sker genom att rikta bort mottagarens uppmérksamhet frdn motstdndarens budskap och
pa sa sitt neutralisera det. Immunisering fungerar genom att 1 forvidg forméa mottagaren att avfarda
budskap frén en viss avsidndare. Rykteskontroll har som mal att genom utbildning och laglig

informationsspridning kontra motstdndarens budskap.®3

2.3 Castells + Psyops = ett ramverk fér Psykologiskt Férsvar?

Castells teori och Psyops dr delvis 6verlappande men uppehéller sig pa olika abstraktionsnivaer och
med olika syften. Da den fOrstndmnda tillhandahdller ett sétt att betrakta samhéllet och dess
maktdynamik i stort, ger Psyops konkreta strategier och metoder for paverkan och kontrapéverkan.
Samtidigt 4r de metoder som Psyops innefattar enkla att forstd som praktiska tillimpningar av det
Castells beskriver som programmering. Dynamiken mellan makt och mot-makt sdsom Castells
beskriver den, reflekteras ocksé i forhdllandet mellan Psyops och counter-Psyops. De horisontella
ndtverk som utgor forutsittningarna for mass-sjalv-kommunikation aterkommer ocksa delvis 1 hur
internet och framvixande teknologier beskrivs utifran Psyops. I sociala medier aterfinns dven
inbyggda funktioner, bland annat riktad annonsering, for att skapa grénssnitt (switching) mot
utvalda malgrupper. Dessa malgrupper kan i sig forstds som mer eller mindre tdtt sammankopplade
sociala eller kulturella nétverk, och visar hur denna centrala aspekt av (counter)Psyops ocksé ryms i
Castells teori. Vidare kan de olika former av makt som Castells beskriver (nidtverksmakt,
nitverkande makt, nitverkad makt, ndtversskapande makt) fungera som utgadngspunkt for att forstd
och identifiera hdavstdngspunkter for inflytande 1 de ndtverk som behdver forsvaras, sett utifran det

psykologiska forsvarets perspektiv.

62 NATO (2007) s D-2

63 NATO (2007) s D-3/4
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Sammantaget erbjuder Castells ett teoretiskt ramverk dir (counter)Psyops ryms som en naturlig del
1 hur samhillet dr organiserat och hur dess maktdynamik &r strukturerad. Dessutom bidrar
(counter)Psyops med en fordjupad forstéelse for vad programmering i nidtverken ar och hur det kan
utovas. Grinserna for vad som &r vad nér det géller olika former av paverkan som utdvas via de
globala kommunikationsnétverken dr i modern tid mycket otydliga. Tydliga exempel pa detta &r inte
bara rysk militirdoktrin dér ett informationskrig stindig pagér oavsett det formella freds- eller
krigstillstdndet, eller rekryteringspropaganda fran terrororganisationer riktade mot olika mélgrupper,
utan dven agendajournalistik och tankesmedjor som bedriver opinionsbildning. Gemensamt ir att
alla dessa fenomen kan kontextualiseras péd ett relevant sitt inom ramen for Castells
ndtverkssamhélle, och dessutom forstas rent taktiskt utifrdn (counter)Psyops. En nyanserad och
sammanhédngande beskrivning av den sdkerhetspolitiska spelplan som dagens informationssamhaélle

utgdr dr rimligen en forutséttning for ett funktionellt och effektivt psykologiskt forsvar.

Den macro-meso brygga som Castells-Psyops utgor dr ocksd bakgrunden till den kommande
operationaliseringen av forskningsfragorna i den hir uppsatsen. Operationaliseringen i sig, och den
process som tilldmpas for att besvara forskningsfragorna, blir di representativ for micro-nivan dar
specifika tillimpningar av det storre ramverket implementeras. Med andra ord illustrerar sittet som
datainsamlingen sker pd ett exempel pd processnivd av hur atgédrder for psykologiskt forsvar skulle

kunna implementeras i sociala medier.

3. Design, metod & material

For att besvara forskningsfrigorna designas en experimentell undersdkning® dir
operationaliseringen informeras av Castells-Psyops modellen beskriven ovan. Sédledes dr studien 1
forsta hand teoriprovande dven om forhoppningen &r att resultaten framgent ska kunna bidra till
vidare utveckling av en teori for det psykologiska forsvaret.> Den ontologiska utgangspunkten ar
en av forsiktig realism, diar en verklighet antas existera oberoende av ménniskan, men att var
tillgdng till denna styrs av begrinsningar i vara sinnen och i vér begreppsapparat®® Denna
utgangspunkt lampar sig vél for att dels tillimpa epistemologisk falsifikationism®’, som i fallet med

de hypotesprovningar som gors, och dels for att tolka resultaten med ambitionen att ndrma sig en

64 Teorell & Svensson (2007) s 74
65 Esajasson et al (2012) s 40..
66 Blaikie (2007) s 15

67 Blaikie (2007) s 21
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mer precis verklighetsbeskrivning, utan att for den sakens skull gora ansprdk pd absolut sanning
eller objektivitet. Utforandet presenteras nedan utifrdn insamlingsfasen, bearbetningsfasen samt en

kritisk diskussion.

3.1 Insamling

Facebook, Twitter, Instagram och Google med flera erbjuder olika typer av riktad annonsering i sina
kommunikationsnitverk.®® Detta innebdr att en avsindare kan nd noggrant definierade och
avgransade grupper i dessa nitverk med sina budskap. Denna funktionalitet bedoms vara central for
penetrationen av eventuella filterbubblor, eftersom mottagaren inte kan vilja bort budskapet.
Nitverkens utformning (“nédtverksmakt”) kortsluter ddrmed Castells princip om sjdlvvald
exponering 1 mass-sjdlv-kommunikation. Det mest populédra sociala nitverket dr Facebook, som
anvinds av 70% av svenska internetanvindare, och av ndstan 50% dagligen. Av svenska
befolkningen mellan 8-55 &r anvénder 6ver 95% internet. Nastan alla som anvénder sociala medier
anvinder ocksd Facebook.®” Uppskattningsvis innebdr detta att uppemot 6 miljoner svenskar

anvinder Facebook. Dérfor kommer deras annonseringssystem att nyttjas i den hir undersdkningen.

En grupp som bedoms vara sérskilt relevant for det psykologiska forsvaret dr den “osynliga massa”
som har det gemensamt att de foljer eller pd andra sitt interagerar med rysk statskontrollerad media
sasom RT och Sputnik News. Sjdlvklart kan det finnas olika anledningar till att fo6lja dessa kanaler
men oavsett detta exponeras mottagaren for eventuell desinformation och/eller propaganda, vilket ar
ett problem som det psykologiska forsvaret har till uppgift att adressera. Mgjligheten till riktade
annonser 1 olika sociala medier utgor siledes en typ av switching-funktion som erbjuder ett
granssnitt mot specifika malgrupper, som i sig kan forstds som kulturella och/eller sociala nitverk. I
Facebooks system kan malgruppen definieras genom en méngd olika parametrar sisom kon, alder,
civilstdind, utbildning, geografisk plats, sprik, beteenden och intressen. Facebook identifierar
anvéndarens intressen genom sidor som gillas, material som delas, grupper anvandaren dr medlem i,
profilinformation och s& vidare.”” Malgruppen for den hir undersokningen definieras ddrmed som
personer mellan 15-65+ &r, boendes i Sverige, talandes svenska och med ett intresse for “RT (TV
network)”, “Sputnik Arabic” samt “Sputnik (radio station)”. Dessa intressekategorier tillhandahalls

av Facebook.

8 Facebook (2015); Google (2015); Twitter (2015)
% Findahl & Davidsson (2015)

70 Facebook (2015)
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Audience Definition

Your audence is
‘ detned

Audience Details:

o Locsson - Lming In
o Swoden
o Interests
o AT (TV network), Sputnik Arabic
or Sputnik (rado s2aon)
- AQQ
o 15-65+
« Language:
o Swedsh

Potantial Reach: 16,000 people

Figur 2: Mdlgruppsdefinition i Facebooks annonssystem.

Foljande annons utformades sedan, som erbjuder mottagaren att delta i den aktuella undersékningen
om psykologiskt forsvar. Annonsen visades under tva veckors tid 1 malgruppens Facebookfloden pa
mobiltelefoner, surfplattor och datorer. Genom Facebooks egna rapporteringssystem kunde sedan

data angdende antal visningar, klick, demografi osv samlas in.

i Undersdkning psykologiskt {Grsvar

Just N Kan Ou Calla | en LNSeSdkNINg OM DICEACANcA OCh PEYROIOGISk!
Kesvar, Dot tar mingre &n 10 minuter Och Ay Mr 1a dol av mycket viedelul
informasion.

Deita | en undersdkning om En undersdkning om Informy
Psykologiskt FOrsvar! Learn More och phverkan

Figur 3: Utformning av Facebookannonsen.
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Niér en anvindare klickar pa annonsen tas de till hemsidan dér resterande datainsamling genomfors.
Forst presenteras de med information om undersékningen sdsom att den dr helt anonym och
frivillig, att den dr en del av en kandidatuppsats samt vilka steg den omfattar. De far ocksd ange kon
och alderskategori. Dérefter kommer de till en sida med sex fragor formulerade utifrén en sé kallad
Likert-skala’, dar fem svarsalternativ erbjuds och respondenten fér ta stillning till i vilken
utstrackning ett visst pastdende stimmer in pa dem. Alternativen dr “Stimmer inte alls”, “Stdmmer
till liten del”, “Stdmmer delvis”, “Stimmer till stor del” samt “Stimmer helt”. Fem alternativ passar
bra i det hir fallet d& det ger ett neutralt mittenalternativ samtidigt som skillnaden mellan stegen ar
tydlig. Detta genererar ordinalskaledata for vidare bearbetning och analys. Ordinalskaledata innebar
att de olika kategorierna kan rangordnas, men de inbdrdes avstidnden kan inte bestimmas exakt.”
De tre forsta pastaendena avser att mita i vilken utstrackning respondenten har fortroende for olika
mediakanaler. Pistdendena dr “Jag har fortroende for ryska mediakanaler sdsom Russia Today och
Sputnik News”, “Jag har fortroende for amerikanska mediakanaler sésom CNN och NBC” samt
“Jag har fortroende for svenska mediakanaler sasom SVT och Svenska Dagbladet”. Den forsta och
tredje fragan &r sdrskilt anpassade dels efter den aktuella malgruppen, det vill sdga svensktalande
personer bosatta i Sverige som &r intresserade av RT och Sputnik News, samt dels efter den
efterféljande videon som beskrivs ldngre ner. Frigan om amerikanska mediakanaler syftar till att ge
ett bredare underlag for att kunna se monster i fortroendebilden, samt som kontrollmétt pa videons
eventuella inverkan. Eftersom videon inte berér amerikansk media bor ingen signifikant férdndring

ske 1 fortroendet for dessa som en effekt av videon.

Nastfoljande tre pastdenden avser att indirekt méta i vilken utstrickning respondenten befinner sig i
en filterbubbla. Samma viktning ges till varje pastaende vilket innebidr att de beddéms vara lika
effektiva pé att indikera en filterbubbla. Eftersom det ror sig om ordinaldata dr medianen av de tre
svaren det mest ldmpade mattet pd den sammanvidgda sannolikheten for att en filterbubbla
forekommer.”® Det forsta pastdendet lyder “Jag tror att andra har samma grad av fortroende for olika
medier som jag har”. Resonemanget dr att i desto hogre grad personen tar del av heterogen
information och omger sig med oliktdnkande, desto mindre dr sannolikheten att personen gor
bedomningen att andra delar hennes grad av fortroende for de olika medierna. En potentiell

invindning mot detta resonemang &r att personer som endast har ett fatal informationskéallor dar

71 Heiman (2001) s 121..
72 Teorell & Svensson (2007) s 107

73 Svensson (2001)
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dessa kallor alla har samma tendens, eller endast omger sig med likatinkande, kan dndd bedoma att
andra inte alls delar deras bedomning, eftersom de fir information frén sina “egna” killor om “de
andra”. Denna eventuella kategori av svar bor dock balanseras 1 det ssmmanvégda resultatet da de
forutspds ha laga podng péd de andra tva fragorna. Detta péstdende har ocksd en inverterad
viktningsskala dér en etta motsvarar en femma, en tvd motsvarar en fyra osv, nir medianen tas fram.
Det andra pastaendet lyder “Jag tar del av information som reflekterar en mangfald av nyhetskallor,
perspektiv och politiska stdndpunkter”. Detta dr det pastdende som mest explicit aterger de
omstindigheter som kénnetecknar forekomsten av en filterbubbla, och ger respondenten en
mojlighet att reflektera dver heterogeniteten i1 sina informationskéllor. Det tredje pastdendet lyder
“Jag tar ofta del av information som krockar med min vérldsbild eller politiska stdndpunkt”. Hér &r
resonemanget att i desto hogre grad respondenten faktiskt kommer i kontakt med heterogen
information, desto mer frekvent bor de uppleva att viss information krockar med deras varldsbild
eller politiska stdndpunkt. Asiktsfria individer med allomfattande virldsbild antas vara i sidan

minoritet att de inte utgdr ett problem for undersdkningen.

Pé néstfoljande sida i undersékningen far respondenten ta del av en video, som kan forstas som en
typ av programmering i Castelliansk mening och bygger pa faktabaserad information fran en 6ppen
avsindare. Videon™ som visas i undersokningen dr 6m54s 1dng och bestér av tva klipp. Klippen ar
tagna fran tva videor som Folk & Forsvar har publicerat i sin publika YouTube kanal. Det forsta
klippet dr fran Folk & Forsvars rikskonferens 1 Sdlen 2015-01-13. Journalisten Anders Lindberg
talar om ryska paverkanskampanjer. Klippet inleds med att bilder visas fran tre olika ryska TV
kanaler. P4 varje bild syns samma person i samma miljé och med samma pldster pd ndsan, men
varje kanal har en egen historia om vem mannen dr och vad han har varit med om. Kanalerna
mannen visas i &r NTV, Russia 1 och National Independent News of Crimea. Mannen presenteras i
rollerna som spion, vanlig medborgare och kirurg. Dérefter patalar Lindberg att dessa kanaler ofta
forekommer som kéllor till information som presenteras i svensk media. Han exemplifierar detta
med nyheter som visats 1 SVT, Aftonbladet och DN samt gor en podng av att det dr svart for
redaktionerna att faktagranska material i dagens informationsmiljo. Dérefter beréttar han att
informationskampanjer ir ett militdrt medel for att nd vissa mal snarare &n att det ror sig om
kompletterande perspektiv, och att de déarfér inte behdver bygga péd faktiska héandelser

overhuvudtaget.

74 Videon ar olistad men gér att se for den som har tillgang till f6ljande ldnk: https://www.youtube.com/watch?
v=0ty4hsnPEvc
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Det andra klippet ar fr&n Folk & Forsvars seminarium pé temat “Péverkanskampanjer och
propaganda”, som dgde rum pd Kistamdssan 2015-11-24. Dér syns Fredrik Konnander,
senioranalytiker pd MSB, tala om kaéllkritik och psykologiskt forsvar. Han borjar med att berdtta hur
de i sitt arbete pA MSB dagligen analyserar vissa medier for att se vad som skrivs och vilka
slutsatser som kan dras utifran detta, till exempel om négra atgérder behdver vidtas. Ett av dessa
medier dr Sputnik Sverige. For att illustrera den kéllkritiska processen utgar han ifran en artikel som
publicerades 1 Sputnik Sverige, som pastod att USA provspriangt en atombomb. Genom att spara
artikeln bakat visar han att artikeln inte stimmer utan ar kraftigt vinklad. Han beskriver detta utifrdn
fyra grundprinciper inom kallkritik - nérhet, beroende, dkthet och tendens. Dérefter tar han upp den

enskildes roll och ansvar nér det géller att ha kinnedom om och tillimpa kallkritik.

Efter respondenten har tittat pd videon presenteras hon édterigen med de tre pastdenden som méter

hennes fortroende for olika mediakanaler. Dérefter avslutas undersékningen.

3.2 Bearbetning

Deskriptiv statistik kommer att anvidndas for att redovisa 1 vilken utstrdckning annonsen har visats
for personer 1 malgruppen och 1 vilken utstrickning malgruppen har péborjat och/eller genomfort
undersokningen. Aven svarsfrekvenser och forindringar/jimforelser av dessa kommer att illustreras
med deskriptiv statistik.”> Resultaten kommer ocksa att tolkas utifran den presenterade teorin och
uppsatsens overgripande syfte, vilket 1 praktiken innebdr att en kombination av kvantitativ och
kvalitativ metod tillimpas.”® Statistiska test utfors i programmen SPSS och SOFA Statistics.

For varje test foreligger en nollhypotes som séger att det inte finns nigra signifikanta skillnader

eller samband 1 mitningarna, eller att dessa beror pa urvalsfel.

Wilcoxon Signed-Rank Test ér ett icke-parametriskt test som kommer att anvindas for att se om det
finns en statistiskt signifikant skillnad 1 fortroende for de olika mediakanalerna fore och efter
videon. Detta test krdver rangordnat data, sidsom det ordinalskale-data som samlats in vid
undersokningen. Vidare dr det utformat for kunna anvidndas pd upprepade mitningar av parvisa
observationer frdn samma urval, som i det aktuella fallet.”” Den alternativa hypotesen siger att

videons paverkan pa respondenterna har foranlett en skillnad i graden av fortroende for ryska och

7> Teorell & Svensson (2007) s 106
76 Teorell & Svensson (2007) s 265-267

77 Heiman (2001) s 605-606
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svenska mediakanaler.

For att testa om det foreligger ett samband mellan 1 vilken utstrackning ndgon ar 1 en filterbubbla
och om personen &r paverkbar eller inte anvénds ett chi-tva test. Testet utgér ifran antagandet att de
variabler som testas kan delas in 1 tvd eller flera kategorier, att varje respondent endast kan vara i en
kategori, att respondenterna dr oberoende av varandra, att samtliga respondenter 1 de olika
kategorierna riknas samt att den forvintade svarsfrekvensen i varje kategori dr minst fem.’® Detta
innebdr att respondenterna delas in i tre kategorier for variabeln “Sannolikhet att befinna sig i en
filterbubbla”. Kategorierna bestims till “Hog sannolikhet”, “Mattlig sannolikhet” och “Lag
sannolikhet”. Vilken kategori respondenten faller i avgdrs av medianen pa de tre fragor som tagits
fram for att indikera detta, enligt tidigare beskrivning. Medianen ett och tvd faller i den forsta
kategorin, medianen tre i det andra kategorin och medianen fyra och fem i den sista kategorin. For
den andra variabeln “Fortroendepaverkan™ bestams kategorierna “Ja” och “Nej”. Respondenten
faller i kategorin “Ja” om hon har &ndrat sitt fortroende for ndgon av mediakanalerna efter videon,
och “Nej” om hon inte har dndrat sitt fortroende for ndgon av mediakanalerna efter videon.” Den
alternativa hypotesen ar att de som har en l4g eller mattlig sannolikhet att befinna sig i en
filterbubbla dr mer bendgna att bli paverkade eftersom de &r mer vana att ta till sig varierad

information.

Chi-tva testet anvédnds dven for att undersoka om det foreligger ett samband mellan fortroendet for
svenska respektive ryska mediakanaler fore videon. Har delas variablerna “Fortroende for svenska
mediakanaler” samt “Fortroende for ryska mediakanaler” in i tre kategorier vardera - “Hogt
fortroende”, “Mattligt fortroende” respektive “Lagt fortroende”. De som svarat motsvarande fyra
eller fem pd det relevanta péstdendet kategoriseras som “Hogt fortroende”, de som svarat
motsvarande tre kategoriseras som “Mattligt fortroende”, och de som svarat motsvarande ett eller
tva kategoriseras som “Légt fortroende”. Den alternativa hypotesen &r att populationen &ar
segmenterad pd ett sdtt som indikerar en viss polarisering. Rimligen finns 1 mdlgruppen tre
huvudsegment: en som foljer ryska medier for att de har hog tilltro till dessa och &r investerade i
detta fortroende, en som foljer ryska medier for att de betraktar dessa som en god informationskélla

bland ménga andra, samt de som foljer ryska medier for t.ex. omvirldsbevakning trots att de inte

78 Heiman (2001) s 592..

7 Heiman (2001) s 596..
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hyser nagon storre tilltro till dem.

For samtliga test kommer (p) att anges, vilket 4r det virde som anger hur sannolikt det &r att
resultatet frdn den statistiska berdkningen beror pa urvalsfel. Signifikansnivan (a) bestdms till .05
(5% felrisk) vilket anger sannolikheten for att en nollhypotes felaktigt forkastas. Alla p-virden
under .05 innebdr sdledes att resultatet &r statistiskt signifikant och att nollhypotesen kan
forkastas.80 I denna undersokning kan dock p virdet endast tolkas med sékerhet i relation till det

aktuella urvalet. Frdgan om representativitet diskuteras vidare under punkt 3.3.

I efterfoljande text kommer ocksd de olika svarsalternativen angiende fortroenden ibland att
bendmnas enligt foljande: stimmer inte alls = inget fOrtroende, stimmer till liten del = litet
fortroende, stimmer delvis = mattligt fortroende, stimmer till stor del = stort fortroende samt
stimmer helt = fullt fortroende. Detta for att 6ka ldasbarheten och gora texten mer lattforstaelig.
Samtidigt bor dessa bendmningar inte forviaxlas med kategorierna “hogt fortroende” och “lagt

fortroende”, som definierats ovan.

Niér det géller bortfall dr detta inte en lika relevant felkdlla som vid slumpmaéssiga urval, eftersom
designen med sjélvselektion medfor andra osdkerheter nér det géller representativitet. Bortfallet
kommer dock att analyseras och i fall dir ett ojimnt bortfall forekommer, det vill siga om
respondenter 1 en viss svarskategori for en viss fraga avbryter undersdkningen 1 storre utstrackning

dn andra, kommer detta att diskuteras i analysen for den aktuella fragan.8!

3.3 Kritisk metoddiskussion

Undersokningsdesignen dr avsedd att samla in data kring variabler relaterade till flera fenomen.
Béade vad giller forekomsten av filterbubblor, initiala och forédndrade fortroendenivaer for olika
mediakanaler liksom grundliggande demografisk information. Dessutom foregas det aktiva
deltagandet av att en annons visas och att respondenten fattar ett beslut att klicka pa denna annons. I
vilken utstrdckning detta sker (visningar och klick) generar ocksa for studien relevant data. Dérfor
ar syftet med studien inte ldmpat for en design dér respondenterna slumpvis delas in i en testgrupp
och en kontrollgrupp, dir testgruppen visas videon och sedan far svara pd frdgorna, och

kontrollgruppen inte visas videon och sedan far svara pa fragorna. Ett sddant forfarande skulle dels

80 Teorell & Svensson (2007) s 142..

81 Esaiasson et al (2012) s 185..
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kunna drabbas av stora osdkerheter pd grund av att respondenterna kan ha stora skillnader i
ingdngsvirden nér det géller fortroendenivaer, och skulle vid ett bristande underlag inte kunna siga
nagonting alls om videons eventuella effekt, eller om de segment som finns 1 malgruppen. P4 grund
av designen kan dock inte videons effekter helt skiljas frdn de Ovriga delarna i undersdkningen,
sdsom annonsen, instruktionerna pa forsta sidan samt de forsta sex fragorna.®> Genom att testa om
det skett en statistiskt signifikant fordndring i1 fortroendet for amerikanska mediakanaler kan vi
atminstone slutleda om videons innehall har en avgorande effekt eller inte (d4 den berdr svenska
och ryska medier men inte amerikanska), oavsett om denna effekt sker i kombination med den
ovriga undersokningsprocessen eller inte. Ett antal psykologiska mekanismer har identifierats som
kan ha ett inflytande pa respondentens beteende i forhédllande till undersdkningen. Dessa avspeglar
dock fenomen som i verkliga insatser for att stirka det psykologiska forsvaret bade kan anvindas
fordelaktigt, eller verka emot det avsedda syftet. For det forsta kan annonsens utformning ha en
effekt pa hur de efterféljande stegen upplevs och tolkas. Bland annat informeras mottagaren om att
de “kommer fa ta del av virdefull information”, vilket kan ge en primingeffekt®} som paverkar hur
respondenten forhéller sig till innehallet i filmen. Det kan bade gora filmens budskap kraftfullare,
men ocksa sidtta (for) hoga forvantningar vilket kan leda till att respondenten avbryter
undersokningen. I annonsen informeras de ocksd om att undersékningen pagar “under begransad
tid”, vilket tenderar att oka svarsfrekvensen da tillgingligheten upplevs som en bristvara.’* For det
andra kan det faktum att respondenten ombeds att svara pd samma fragor fore och efter filmen oka
bendgenheten att inte dndra sig. Nar ménniskor gjort en utfastelse pa nagot sétt tenderar de att vilja
vara internt och externt konsekventa och inte bryta mot denna.® For det tredje kan undersokningens
utformning signalera en forvintan om att en fordndring ska ha skett. Formuleringen pé frigan efter
att videon har visats, “Hur vél stimmer dessa pédstaenden in pa dig nu?”, aktiverar sannolikt en

(13

temporal jamforelse; implicit fragas “... jimfort med innan du sdg filmen”. Detta kan Oka
bendgenheten att dndra sig, sdrskilt om de som figurerar i filmen eller undersokningens
upphovskilla upplevs som auktoriteter.3¢ For det fjirde kan undersokningen i allménhet, och videon
1 synnerhet, ge en motsatseffekt dar fortroendet for ryska mediakanaler okar, eftersom videons och/

eller undersokningens avsidndare sedan tidigare &r kategoriserade som opélitliga eller illvilliga.

82 Teorell & Svensson (2007) s 75-76.
83 Psykologiguiden (2015)

84 Cialdini (2007) s 178..

85 Cialdini (2007) s 43..

8 Cialdini (2007) s 157..
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Samtidigt kan i dessa fall kan en sé& kallad sleeper-effect innebira att videons budskap vinner i
inflytande over tid, trots att den omedelbara effekten uteblir.?” Sammantaget forvintas dessa
effekter vara forhallandevis smé i insamlad data och mdjligen tar de ocksa ut varandra. Dock

belyser de svarigheterna med att isolera en enskild variabel.

Da det urval som aterfinns i undersokningen bygger pa sjilvselektion kan resultaten inte anses vara
representativa for hela populationen, det vill sdga alla i var malgrupp for Facebookannonsen.®®
Sjilv-selektion tenderar att ge en Overrepresentation i urvalet av de med starka &sikter eller
intressen.8? Samtidigt, om respondenternas spridning nér det géller kon och alder liknar den som
finns 1 hela populationen (vilken kan utldsas fran Facebooks statistik), och spridningen over
svarsalternativ nir det géller fortroendet for olika medier &r god, kan detta indikera en viss

representativitet.?0

For att minimera risken att en respondent gor om undersokningen flera ginger for att paverka
resultaten placeras en cookie pa dennes dator/motsvarande som forhindrar upprepat deltagande.
Dessutom registreras den tid det tar for varje respondent att genomfora undersokningen, vilket gor

det mojligt att hiarleda om personen faktiskt kan ha tittat pa videon eller inte.

4. Etiska beaktanden

I utformandet av denna undersokning har sérskild hdnsyn tagits till de forskningsetiska principer
som antagits av Vetenskapsradet och som syftar till att vara normgivande for forskning inom
samhillsvetenskap och humaniora. Dessa principer kan sammanfattas 1 fyra grundkrav:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.’!
Informationskravet har tillgodosetts genom att tydligt ange att undersékningen &r en del av en
kandidatuppsats som forfattas vid Forsvarshogskolan, att undersokningen handlar om information
och paverkan inom ramen for det psykologiska forsvaret, att deras deltagande ar helt anonymt och
frivilligt samt genom en beskrivning av hur undersdkningen gér till. Deltagare far ocksa information
om var uppsatsen publiceras givet dess godkdnnande. Samtyckeskravet uppfylls genom dels

informationen om frivillighet och anonymitet samt genom respondentens mojlighet att ndrsomhelst

87 Tarcan Kumkale & Albarrac (2004) s 143—172
88 Teorell & Svensson (2007) s 69

8 StatTrek (2015)

% Bethlehem (2008) s 10

1 Vetenskapsradet (2002)
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avsluta undersokningen. Undersokningens natur i egenskap av ett icke-tvingande, anonymt
onlineformat som respondenten genomfor vid sjilvvald tid och plats gor det sdrskilt odramatiskt att
nirsomhelst avbryta sitt deltagande, da inga implicita eller explicita patryckningar eller repressalier
av nagot slag har mojlighet att forekomma. Konfidentialitetskravet tillgodoses déd inga respondenter
kan identifieras och inga uppgifter som kan identifiera en enskild person efterfragas eller inhdmtas,
och kan ddrmed inte heller sparas. Uppldgget skulle kunna anvéndas for att spara och kartlagga
enskilda individer om de genom annonsen slussades till en server som automatiskt och transparent
samlade in den typen av information. Den tekniska plattformen®? for undersokningen medger dock
inte tillgang till respondenternas IP adresser eller liknande information. Nyttjandekravet uppfylls
ocksa dé inga uppgifter som kan kopplas till enskilda individer har samlats in och kan dirfor inte
missbrukas. Det finns inte heller ndgon avsikt att anvinda materialet till ndgot annat &n

forskningsrelaterade &ndamal.

Framhallandet av att undersokningen ar en del av en kandidatuppsats vid Forsvarshogskolan har
ocksa bedomts vara sérskilt viktig for att undga eventuell sammanblandning med en faktisk militér
underrittelse- eller psykologisk operation. Forsvarshogskolan logotyp har ocksa anvénts dels for att
fortydliga att det ror sig om ett akademiskt arbete och dels for att ge undersdkningen trovérdighet.
P& Forsvarshogskolans hemsida stir att “Forsvarshogskolans logotyp dr fri att anvindas for
dndamal da Forsvarshogskolans verksamhet presenteras ...”%%. Forfattandet av en kandidatuppsats
inom ramen for skolans undervisning forstds som en verksamhet vid skolan, och som presenteras 1

och med undersokningen.

Nar det géller anvindandet av material frdn Folk & Forsvars seminarier bedoms detta bruk falla
inom vad som medges av citatritten®*. De tva klipp som forekommer i videon har foregétts av en
komplett hédnvisning till kéllan och pa sista sidan i1 undersokningen direktlinkas bada
originalklippen. Folk & Forsvar kontaktades ocksd innan undersdkningen startade med information
om det planerade upplidgget, samt med forfrigan om eventuella invindningar. Inga invéindningar

meddelades.

For att undersoka om respondenten foridndrar sitt fortroende for olika mediakanaler som en eftekt av
videon som visas méste denna eventuella fordndring, forutsatt att respondenten svarar érligt, ske pé

riktigt. Sdledes kan undersdkningen i sig forstas som en typ av maktutdvning. Aven om detta inte ir

92 KwikSurveys.com

93 Forsvarshogskolans hemsida (2015)

% Svensk Forfattningssamling 1960:729
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syftet, innebar det en etisk dimension som bdr beaktas och belysas. En relaterad diskussion handlar
om hur akademisk kunskapsproduktion utdvar makt genom att den har konstituerande effekter i den
sociala verkligheten®, vilket har problematiserats av bland andra Hagstrom & Jerdén.?¢ Med hénsyn
till detta har de klipp som visats valts utifran att deras innehéll i minsta mdjliga man bygger pé
spekulationer eller av presentatoren egenhindiga resonemang och slutsatser. I huvudsak innehéller
de étergivelser av direkta observationer, dven om tolkning och meningsskapande dr omojligt att
undga. Klippen adresserar ocksa problemet med bristande kallkritik i relation till bade svenska och

ryska medier.

5. Resultat & analys
Nedan foljer en presentation och analys av resultaten med utgdngspunkt i1 studiens tre
fragestéllningar. Darefter ges en sammanfattande analys med sérskilt fokus pa kopplingarna till den

bakomliggande teorin. En 6versikt 6ver insamlad data finns 1 bilaga 2.

5.1 Fraga 1
Gar det att via sociala medier na grupper som dr sdrskilt relevanta for det psykologiska forsvaret,

oavsett om dessa befinner sig i en filterbubbla?

Efter att annonsen varit publicerad i tva veckor har den visats i snitt 4.22 ganger for 11,856 olika
personer i mélgruppen®’, vilket ger drygt 50.000 visningar totalt. Annonsen har i det hir fallet varit
optimerad for att generera besokare till den fortsatta undersdkningen, varfor den inte bara har visats
1 mottagarens nyhetsflode pd mobila enheter och datorer utan ocksa i hogermarginalen samt i
Facebooks tredjepartsnétverk av mobila appar. Det dr ocksd mdjligt att optimera annonser for att
visas uteslutande 1 nagra av positionerna, vilket kan vara 6nskvért om det som vill férmedlas inte
kréver vidare interaktion (sdsom klick vidare till en annan webbplats), utan kan framforas i en video
eller en serie bilder kombinerat med en kortare text. Resultaten visar att det genom Facebooks
riktade annonssystem dr mojligt att nd utvalda maélgrupper oavsett om dessa befinner sig i en

filterbubbla eller inte.

% De ontologiska utgadngspunkterna skiljer sig i artikeln frén de som tillimpas i denna uppsats.
% Hagstrom & Jerdén (2014)

97 Dessa utg6r utifran studiens forutsittningar hela populationen.
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Figur 4: Resultat fran annonskampanjen.

Nér det géller vidare interaktion efter det initiala budskapen s& genererade annonsen 497 klick
vidare till undersokningen, vilket motsvarar ~1% av alla visningar. En undersékning dir Gver en
miljon Facebookannonser analyserades visar att detta resultat dr 6ver snittet for samtliga undersokta
branscher.”® Av de som besokte sidan for undersdkningen si paborjade 191 personer (~38% av
antalet besokare) undersokningen (uppgav alder och kon), 152 personer (~79% av pabdrjade)
svarade pé de forsta sex frdgorna, och 111 personer (~58% av paborjade och ~22% av besokare)
genomforde hela undersdkningen. Aven dessa resultat 4r givet forutsittningarna i onlinemiljén

goda.

En jamforelse av alder- och konsfordelning for de som péborjat undersokningen och den som
aterfinns 1 populationen visar att dessa stimmer forhallandevis vél Overens.”® Dessutom é&r
spridningen avseende svaren pa fortroendenivéer for de olika mediakanalerna god.!% Sammantaget

indikerar detta att urvalet kan ha god representativitet, enligt tidigare.!°!

Spridningen anknyter ocksa till frigan om den avsedda mélgruppen faktiskt dr sdrskilt relevant for
det psykologiska forsvaret. Tidigare avsnitt har visat att maélgruppen identifieras utifran

svensktalande personer boende i Sverige med ett intresse for RT och Sputnik News. Detta intresse

%8 LinchpinSEO (2013)
% Bilaga 9.3 “JamfGrelse population/urval”
100 Bilaga 9.2 “Datadversikt”

101 Se diskussionen om representativitet i metodavsnittet.
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kan ha olika bevekelsegrunder. Analysen visar att malgruppen kan delas upp i tre segment. Det
forsta segmentet bestar av personer med lagt fortroende for svenska mediakanaler och hogt
fortroende for ryska mediakanaler. Det andra segmentet bestar av det omvinda, det vill sdga hogt
fortroende for svenska och lagt fortroende ryska mediakanaler. Det tredje segmentet tenderar att ha
mattligt fortroende for bade svenska och ryska mediakanaler. Chi-tva testet visar att det finns ett
statistiskt beroende (p = .012) som identifierar dessa grupper. Med andra ord &r det mer sannolikt
att respondenten har hogt fortroende for svenska mediakanaler om hon har lagt fortroende for ryska
mediakanaler, och vice versa. Det dr ocksd mer sannolikt att hon har mattligt fértroende for ryska
mediakanaler om hon har mattligt fortroende for svenska mediakanaler, och vice versa.
Kontingenskoefficienten dr .28, vilket innebdr att det gir att forutsdga kategorin for den ena

variabeln med 28% hogre traffsdkerhet nér kategorin for den andra variabeln dr kénd.!02

Tabell 1: Observerade (obs) respektive forvintade (exp) svarsfrekvenser.

Fortroende_For_Svenska_Mediakanaler

Hog Lag Medel TOTAL

Obs Exp Obs Exp Obs Exp Obs Exp

Hag 7 118 24 189 18 183 49 490
Lag 19 139 24 224 15 217 58 580

Fortroende_For_Ryska_Mediakanaler

Medel 10 103 10 166 23| 161 43 430
TOTAL 36 360 58 580 56 560 150 150.0

Resultaten kan tolkas som att de i malgruppen ar intresserade av RT/Sputnik dérfor att de 1) anser
att de ar otillforlitliga informationskillor men vill ha koll pa vad de gor, 2) anser att de dr mycket
tillforlitliga informationskillor och tar dérfor del av deras utbud, samt 3) anser att de &r
informationskéllor bland manga andra och har kanske inte tagit stdllning till dess tillforlitlighet,
eller anser att de dr tillforlitliga ibland. Kategorierna tvd och tre dr mot bakgrund av uppsatsens
problemformulering rimligen sérskilt relevanta for det psykologiska forsvaret att nd, t.ex. med den

typ av information som aterges i den video som &r en del av unders6kningen.

Aven om det rader stora osiikerheter kring urvalets representativitet for hela populationen, finns det
som sagt indikationer pd att den kan vara god. Diarfor dr det intressant att gora tentativa

uppskattningar om populationen utifrn urvalet. Vid ett vanligt slumpmaéssigt urval skulle urvalet d&
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de forsta sex frdgorna besvarades innebdra en felmarginal om +7.4% (95% konfidensnivd,
population n=11856, urval n=152).!9® Detta skulle innebira att det bland svensktalande personer
boendes 1 Sverige som pd Facebook ar intresserade av RT och/eller Sputnik News finns (= 7.4%)
~4742 personer med lagt fortroende, ~3201 personer med mattligt fortroende samt ~3912 personer
med hogt fortroende for ryska mediakanaler. Med tanke pa hur stor andel av svenskarna som
anvénder internet och Facebook, och att det 1 6vrigt inte finns nagra andra givna kanaler for att ta
del av utbudet fran RT och Sputnik News, forefaller det rimligt att personer som inte ingér i

populationen men énda riskerar paverkan fran dessa kanaler dr en forhallandevis liten grupp.

Vidare kan malgruppen forstds som ett nitverk sammankopplat av gemensamma intressen, och i de
olika segmenten, av delvis gemensamma vérldsbilder. Sdledes visar resultaten att Facebooks riktade
annonseringssystem effektivt kan anvindas som en switching funktion for att etablera ett granssnitt
mellan olika natverk. Beskrivningen av mass-sjélv-kommunikation bekriftas ockséd av den rackvidd
och effekt forfattaren som ensam individ kan fa, samtidigt som den bestrids i och med att
mottagaren delvis inte sjdlvvalt innehéllet. Tillvigagangsséttet kan ocksd generaliseras till andra
sociala medier med liknande system for riktad annonsering, och avsidndaren kan naturligtvis utgoras
av andra nidtverk 4n det akademiska nitverk denna studie kan ses som en forldngning av,

exempelvis det politiskt-institutionella ndtverk som ansvarar for det psykologiska forsvaret.

5.2 Fraga 2
Ar faktabaserad information frdn en dppen avsindare ett effektivt verktyg for att stirka det

psykologiska forsvaret?

Wilcoxon testet visar att det finns en statistiskt signifikant skillnad (p = < .001) 1 fortroende for
savil svenska som ryska mediakanaler fore respektive efter videon. Darmed forkastas nollhypotesen
och den alternativa hypotesen om att skillnaden beror pad videon (mdjligen i kombination med
undersokningsuppligget) stirks. Testet visar ocksad att det inte finns nagon statistiskt signifikant
skillnad (p =.192) i fortroende for amerikanska mediakanaler fore respektive efter videon. Séledes
maste videons innehdll ha en avgorande betydelse for fordndringen i1 fortroende, oavsett effekter av

den dvriga unders6kningsprocessen.
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Fordndringen 1 relativa svarsfrekvenser bland de som slutférde undersokningen visar att for
fortroendet for ryska mediakanaler fordndrades “Stdmmer helt” fran 9% till 6%, “Stdmmer till stor
del” fran 23% till 14%, “Stdmmer delvis” forblev 30%, “Stammer till liten del” fran 17% till 23%
och “Stammer inte alls” frdn 22% till 26%. For fortroendet for svenska mediakanaler fordndrades
“Stammer helt” fran 5% till 1%, “Stammer till stor del” fran 18% till 14%, “Stdmmer delvis”

forblev 40%, “Stammer till liten del” fran 23% till 29% och “Stadmmer inte alls” fran 14% till 17%.

Tabell 2: Svarsfrekvenser bland slutforda fore videon.

Hur val stammer dessa staenden in pa

Tabell 3: Svarsfrekvenser bland slutforda efter videon.

Hur val stammer dessa pastaenden in pa dig nu
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Analysen visar ocksé att de som 1 storst utstrickning tenderade att inte slutféra undersdkningen var
de med fullt fortroende for ryska mediakanaler, eller inget fortroende for svenska och amerikanska
mediakanaler. Den storsta fordndringen 1 relativa svarsfrekvenser bland de som avbrot
undersokningen och de som inte gjorde det var de som svarat “Stdammer helt” pa frdgan om
fortroende for ryska mediakanaler fore videon. Denna kategori utgjorde 13% av de som pdborjade
undersokningen, men endast 9% av de som slutforde den. Mojligen beror detta pa att innehéllet 1
videon utgjorde en allt for stark kontrast till de uppfattningar som dessa respondenter redan
etablerat, varfor de valde att avbryta undersokningen. Samtidigt skedde forskjutningen (3 av 4
procentenheter) framforallt till kategorin “Stdmmer till stor del”, vilket visar en god benégenhet for
denna kategori att slutfora undersokningen. I tabell tvd och tre kan utldsas att denna kategori var
ocksé den som fordndrades mest (9 procentenheter, frdn 23% till 14%) bland samtliga som slutforde
undersdkningen, vilket torde vara en god signal om syftet dr att nd ut till personer som ar sérskilt
mottagliga (eftersom de har stort fortroende), och ddrmed sérskilt sarbara for desinformation och

paverkan.

Tabell 4: Svarsfirekvenser bland pabérjade/slutforda for forsta frdagan.

Jag har fortroende for ryska mediakanaler sasom Sputnik News och Russia Today

I det psykologiska forsvarets intresse ligger att 6ka medborgarnas bendgenhet att vara killkritiska
och att i sa liten utstrickning som mdgjligt forlita sig p4 mediakanaler som visat sig vara opélitliga.
Minskat fortroende for en viss mediakanal minskar ocksa sannolikheten for att denna nyttjas som
informationskalla.'® Ett lagt eller sinkt fortroende i kombination med videons innehdll okar
rimligen ocksd medvetenheten om vikten av kéllkritik, och mgjligen ocksa bendgenheten att vara
kallkritisk, sérskilt i relation till berérda mediakanaler. D& videon bedéms uppfylla kriterierna for

“faktabaserad information fran en 6ppen avsdndare” visar resultatet att motsvarande eller liknande
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informationsprodukter kan anvédndas effektivt for att stirka det psykologiska forsvaret. Videon utgor
ett exempel pa programmering 1 Castelliansk mening och kan fOrstds som ett uttryck for mot-makt
syftandes till att neutralisera frimmande makts paverkan genom direkt bestridan och immunisering.
Samtidigt kan ett 1agt fortroende for nationella medier utgora ett problem for det psykologiska
forsvaret eftersom det under vissa omstidndigheter kan vara beroende av dessa. Analysen indikerar
ocksa att desto storre fortroende respondenten uppgav for svenska mediakanaler 1 bdrjan av
undersokningen, desto storre vara ocksa forandringsbendgenheten. Detta dr en fraga som behdver

adresseras men som ligger utanfor uppsatsens avgriansningar.

5.3 Fraga 3
Finns det ett samband mellan i vilken utstrdckning ndagon dr i en filterbubbla och hur paverkbar

personen dr?

Resultaten visar att bland respondenterna som pabodrjat undersdkningen &dr forekomsten av en
filterbubbla ovanlig. Sammantaget har 92% en median pé tre, fyra eller fem vilket indikerar att det
inte foreligger en hog sannolikhet att de skulle befinna sig i en filterbubbla. Detta innebér att ett chi-
tva test inte kan genomforas eftersom den forvintade svarsfrekvensen for kategorin med hog
sannolikhet hamnar under fem, vilket bryter mot en av premisserna for att testet skall vara giltigt

och det skulle ddrmed ge ett otillforlitligt resultat.

Tabell 5: Spridning éver filterbubblemedianen.

Freq Col%
1.0 8 53%
2.0 4 2.7%
3.0 27  18.0%
4.0 74  49.3%
5.0 37 24.7%

TOTAL | 150 100.0%

Tidigare resultat har visat att en eventuell filterbubbla i1 sociala medier kan penetreras med hjilp av
riktad annonsering. Det gar dock inte att sidga huruvida de som mdjligen befinner sig i en
filterbubbla 1 Gvrigt, har valt att delta 1 undersokningen i mindre utstrickning 4n andra. Om sd inte

ar fallet pekar resultaten i samma riktning som den forskning som visar att idén om att filterbubblor
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skulle vara vanligt forekommande inte stimmer.!% Déremot dr det naturligtvis tva olika saker att &
ena sidan vara exponerad for information, och 4 andra sidan ldgga mérke till den eller bearbeta den

kognitivt.106 Filterbubblebegreppet inbegriper dock endast exponeringsaspekten.

Aven om chi-tvé testet inte kan genomfdras, ger den deskriptiva statistiken en fingervisning om
relationen mellan fordndringsbendgenhet och filterbubblor hos respondenterna. De med
bubblemedianen tre tenderade att i allra storst utstrackning (82.4%) fordndra sitt fortroende for en
eller flera av mediakanalerna, f6ljt av de med medianen fyra (44.1%) och fem (41.4%). Dessa
kategorier tenderade ocksa 1 storst utstrickning att slutfora hela unders6kningen. Eftersom
sannolikheten for att befinna sig 1 en filterbubbla delvis uppskattades utifrn, och antas hianga ihop

med, bendgenheten att ta till sig varierad information framstar detta som naturligt.

Tabell 6: Svarsfrekvenser bubblemedian/fértroendepdverkan/slutforda.

Fortroendepdverkan Slutfort
Ja Nej TOTAL Ja Nej TOTAL
Freq Row% Freq Row% Freq Row% Freq Row% Freq Row% Freq Row %
1.0 1 333% 2 687% 3 100.0% a a75% 5 625% 8 100.0%

20 0 00% 1 100.0% 1 100.0% 1 250% 3| 75.0% 4 100.0%
3.0 14 B24% 3 176% 17  100.0% 17 63.0% 10 37.0% 27  100.0%
40 26 441% 33 55.9% 59 100.0% 59 T9.7% 15 20.3% 74  100.0%
50 12 41.4% 17 58.6% 29  100.0% 20 7T84% 8 21.6% 37  100.0%
TOTAL 53  486% 56 514% 109 1000% 106 72.7% 41 273% 150  100.0%

Att det foreligger en sédan stor skillnad 1 fordndringsbendgenhet mellan de med medianen tre
respektive fyra och fem kan ocksa bero pa att politiskt engagerade personer dr vana att ta del av
mycket information och bevaka nyhetsflodet (vilket skulle ge en hog bubblemedian), samtidigt som
de ocksa dr mycket investerade i sina stdndpunkter och uppfattningar (vilket skulle ge en ldgre

forandringsbenédgenhet).

Sammantaget pekar resultaten mot att forekomsten av filterbubblor bland respondenterna ar
ovanlig, men att det i forekommande fall minskar fordndringsbendgenheten, mdojligen som en effekt
av ett ointresse for att ta till sig eller interagera med ny information. Detta visar i sddana fall pa
vikten av att anpassa informationsprodukter till de mottagande nitverken pa ett sddant sitt att de

ligger tillrdckligt ndra existerande intressen och/eller behov for att motivera konsumtion av
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desamma. Hir kan kunskaper om malgruppsanalys och argumentationslinjer frdn Psyops visa sig

vara viardefulla.

5.4 Sammanfattande analys

Med utgangspunkt i problemformuleringen kan de i malgruppen for undersokningen med mattligt
eller stort fortroende for ryska mediakanaler anses sérskilt relevanta att nd for det psykologiska
forsvaret, eftersom dessa kan antas vara sérskilt mottagliga och sarbara for desinformation och
paverkan. Samtidigt visar analysen att de med mattligt eller stort fortroende for ryska mediakanaler
dessutom var sdrskilt bendgna att genomfora hela undersokningen (pa bekostnad av de med fullt
eller litet fortroende). Dessutom skedde en forskjutning i relativa svarsfrekvenser om ~11
procentenheter fran de med hogt fortroende till de med 14gt fortroende. Sammantaget ger detta en
indikation om att psykologiska forsvarsatgdrder som speglar aktuella delar 1
undersokningsuppldgget kan ge en sarskilt god verkan dir den som mest behovs. Individer som helt
och héllet undviker kontakt med information som bestrider delar av den egna vérldsbilden, eller
som helt saknar fortroende for svenska mediakanaler och/eller myndigheter, kvarstar i
sammanhanget som en sirskild utmaning, men kan mojligen nas till storre del genom mer neutrala
utbildande atgirder inom exempelvis killkritik och kritiskt tinkande. Aven sidana kan sannolikt

med fordel formedlas via sociala medier for att nd viktiga mélgrupper.

Teorin fran Castells-Psyops har visat sig erbjuda ett ramverk inom vilket psykologiska
forsvarsatgirder kan fOrstds pd samhéllsnivd och implementeras pd operativ nivd. Resultaten
exemplifierar hur kommunikationsmakt (fortroendepaverkan) kan utovas genom utvald information
(programmering) som formedlas mellan ndtverk (i det hér fallet ett akademiskt nétverk och ett
intressendtverk) via ett granssnitt (switching via riktad annonsering) i ett horisontellt
kommunikationsnétverk (Facebook). Det specifika undersékningsuppligget kan ocksa till sin
effekt, om an ej till sitt syfte, illustrera hur en psykologisk forsvarskampanj kan utformas pa
operativ nivad dir malet dr att skydda medborgare frén otillborlig paverkan frén frimmande makt.
Strukturen pa en sddan kampanj aterspeglas i formen for Psyops:!197 Psyops program (“Stirka det
psykologiska forsvaret”), Psyops Objective (“Immunisera mot och/eller bestrid rysk propaganda”),
Supporting Psyops Objective (“Malgruppen minskar sitt fortroende for ryska mediakanaler”) samt

en informationsprodukt riktad till en relevant malgrupp som ger den av SPO definierade eftekten.

107 Se Figur 1.
39



6. Slutsatser

Castells teori om nitverkssamhéllet och kommunikationsmakt erbjuder en mojlighet att
kontextualisera savél det psykologiska forsvaret som andra verksamheter som syftar till psykologisk
paverkan, pé ett sitt som gor dem dverblickbara och forstaeliga pa en hog abstraktionsniva och 1 ett
globalt sammanhang. D& gridnserna mellan militdr informationskrigféring och civil
opinionsbildning suddas ut 6kar ocksé behovet av att kunna forstd vad som ar gemensamt for de
olika verksamheterna, bade till innehall och struktur. Denna forstéelse &r en fOrutséttning for att
kunna hantera de utmaningar och problem som dessa fenomen medfor. Dartill ger kunskaper fréan
Psyops verktyg for att pd en mer detaljerad taktisk niva forstd hur programmeringen i de olika
nétverken kan vara utformade for paverkan. Det psykologiska forsvaret kan ocksa forstds som ett
uttryck for mot-makt kontra frimmande makts intressen och forsok till paverkan. Darfor bor bade
de grinssnitt som ansluter (en destruktiv) frimmande makt till svenska medborgare (switching)
samt det innehdll som formedlas via dessa grinssnitt (programmering) motarbetas och/eller

neutraliseras.

Resultaten har visat att det &r mojligt att effektivt genomfora atgérder for att stirka det psykologiska
forsvaret 1 Sverige via sociala medier. Sérskilt relevanta mélgrupper kan identifieras, nas ut till och
kommuniceras med i olika mediaformat. Dagens tekniska plattformar ger ocksa forutsittningar for
att skapa virtuella miljéer som har en stor funktionalitetsbredd, mdjliggdr interaktion och kan
samtidigt tjana flera syften. Exempelvis skulle det psykologiska forsvaret kunna bygga en egen
webbplattform som erbjuder utbildning kring paverkansoperationer, propaganda, kritiskt tdnkande
och Kkillkritik men ocksa fungera som hub for specifika motkampanjer utformade for att mota
aktuella problem. I fallet med “Islamiska staten”, dér det enligt tidigare uppgift'®® i princip helt
saknas motbudskap, kan en sddan motkampanj utgdras av berittelser fran avhoppare, alternativa
tolkningar av Islam presenterade av religiosa auktoriteter, kontaktytor mot sociala stodfunktioner,
forum for diskussion och sa vidare. Denna information kan sedan presenteras, via sociala medier,

till grupper som beddms vara i riskzonen for paverkan eller rekrytering.

I Sverige utgor sociala medier i1 allménhet, och Facebook i synnerhet!?, en betydande del av det nya

“offentliga rummet” 1 Castelliansk mening. Dérfor dr det av stor betydelse att det psykologiska

108 Se inledningen.

109 Tack vare sin Overldgset storsta anvdndarbas. Twitter konkurrerar dock genom den stora uppmérksamhet mer
traditionell media ger &t utspelen som sker dér.
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forsvaret, i egenskap av uttryck for de institutioner som varnar samhéllets sdkerhet och stabilitet,
etablerar en tydlig nirvaro dir. Det Overgripande syftet bor vara att verka pa ett satt som mojliggor
faktabaserad nyansering av méanniskors uppfattningar och motverkar polarisering av grupper med

olika intressen, vilket annars kan utgora en grogrund for extremism, social oro och kriser.

Det psykologiska forsvarets eventuella intag 1 sociala medier kan ocksa forstds som ett uttryck for
hur makthavare i det “gamla” offentliga rummet forsoker vinnldgga sig om inflytande i det nya. Det
innebdr att sittet som detta genomfors pé kan vara avgérande for hur det uppfattas av allménheten.
Varje anstringning bor darfor goras for att det inte ska uppfattas som ett uttryck for maktiver eller
forsok till vilseledning eller propaganda. Samtidigt bedoms detta intdg nddvindigt for att det

psykologiska forsvaret skall vara relevant i en modern kontext.

7. Forslag till fortsatt forskning

Det psykologiska forsvarets betydelse for samhillet forutspas oka i framtiden. Denna studie har
undersokt hur atgirder kan implementeras i1 det nya offentliga rum som sociala medier ar en stor del
av. Samtidigt dr det psykologiska forsvarets roller och funktioner betydligt fler 4n sa. Forskning
som undersoker hur samhillet i stort kan bli mer resilient mot péverkansoperationer i allménhet,
och psykologiska kampanjer i synnerhet, kan komma att ha stor betydelse for det psykologiska
forsvarets framgang och utveckling. Medborgarens kunskaper om paverkans natur, formaga till
kallkritik och kritiskt tinkande liksom fOrtroendet for samhillets institutioner och den sociala
sammanhéllningen antas alla vara variabler som inverkar pd samhéllets motstandskraft i detta
sammanhang. Hur dessa eventuella samband ser ut, och hur dessa egenskaper kan befrdmjas,
bedoms vara hogst virdefulla &mnen for framtida forskning. Denna studie har ocksa skissat ett
tentativt ramverk diar sammanfogningen av Castells teori och Psyops mdjligen kan ge en modell {for
hur delar av det psykologiska forsvaret kan forstas och implementeras. En vidareutveckling och
forfining av denna modell vore mojligen efterstrivansvird dd en sddan kan fungera som

utgangspunkt och/eller som ett stdd for att identifiera, forstd och mota padverkanskampanjer.
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9. Bilagor
9.1 Enkat

Sea1/5 )

En undersékning om information och paverkan

Tack for att du deltar | den hiir undersékningen!
Hela undersokningen tar mindre &n 10 minuter och ditt bidrag &r mycket virdefulit,

Denna undersdkning @ en del av en kandidatuppsats som skrivs vid Férsvarshdgskolan och syflar till att undersdika hur oft
psykolog skt firsvar kan fungera via sociala medier. Ditt deltagande &r helt anonymt och frivilligt. Den firdiga uppsatsen
kommer, om den godkanns, att publiceras i Digitala Vetenskapliga Arkivet, dar den ar Sppet tiligingig for alla.

Undersdkningon bestir av tre korta steg:

1. Du fér fSrst svara pd sex fragor.
2. Darefter kommer du att fA titta pd en video som ér ca € minuter ldng. Var uppmiarksam under hela videon.
3. Efter videon fir du svara pa ytterligare tre fragor,

Naér du &r klar med ovanstaende ar undersdkningen firdig, och du kommer fa majighet att ta del av ylterigare information.,

Fyll | uppgifterna nedan och klicka pa “Nista sida™ for att borja.

1" Hur gammal &r du?

( Q)

2% Kén

Man
Kvinna

Annat [ vill ¢f ange
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Sca2/5 )

Svara pa féljande fragor. 2

Las fragorma noggrant och ta den tid du behdver. o
o
>

ra
Oggynt®

3% Hur vill stAmmer dessa pastaenden in pa dig?

Stammer inte  Stammar till  Stammer delvis  Stimmaer till  Stammer holt
alls liten del stor del

Jag har fSrtroende for ryska mediakanaler
sdsom Sputnik News och Russia Teday.

Jag har fdrtroende for amerikanska
medakanaler sasom CNN och NBC

Jag har Srtroande for svenska
medakanaler sadsom SVT och Svenska

Dagbladet.

Jag tror att andra manniskor har samma
grad av fdrtroende for olika medier som jag
har,

Jag tar cel av information som refleiterar
an mangfaid av nyhatsidilior, perspektv
och politiska stAndpunkter.

Jag tar ofta del av information som krockar
med min varidsbild elier politiska
stindpunidt,

| Foregdende sida | | Nista sida |
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Sda 3/S

Titta uppmarksamt pa féljande video.

Om du Vil kan du se viceon fera ganger. Kicka pd “Nista sida™ ndr du ar War

WKersoxning Y'l\"l:x' mation och paverxan

Foregdende sida

Sida 4 /5

Svara pa de avslutande fragorna.

Ta den td du behdver

Hur val stimmer dessa pastienden in pa dig mu?

Nista sida

Slererar e 0 Slaeeser D1 1en  Slaevner devis Slbrmrner 140 shor Slhmwrer hell

el e

Jag har forroande for rysia madakanaler
sdsom Sputnik News och Russia Today.

Jag har forroende e amenkanska
mediakanaler sasom CNN och NBC

Jag har fortroende for svenska
mediakanaler 3asom SVT och Svenska
Dagbladet.

Foregionde sica
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Nasta sda



Sca s/

Tack for ditt deltagande.

Nedan kan du 0 semnarema | sin helhet

5

Rikskonferensen 2015 tisdag 15:4
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9.2 Datadversikt

Quick Report

Hur gammal ar du?

1519 | 20-24 | 25-29 | 3034 | 3539 | 40-44 | 4549 | 50-54 | 5559 | 60+ Deviati
All Data 20 18 30 34 21 12 19 16 5 16 -
(10%) 9%) | (16%) | (18%) | (11%) (6%) (10%) (8%) @%) | (8%) :

o

. 15-19 . 20-24 25-29 . 30-34 . 35-39 . 40-44 . 45-49 ' 50-54 . 55-59 ‘ 60+
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Hur val stdmmer dessa pastaenden in pa dig?

Stammer Stammer
Stammer . Stammer ) Stammer Standard Weighted
B till liten N till stor . Responses
inte alls delvis helt Deviation Average
del del
Jag har fortroende for ryska mediakanaler sasom
Sputnik News och Russia Toda! 5 27 a2 30 1 7.84 152 284/5
= £ (22%) (18%) (28%) (20%) (13%) : ;
J?g h:ré:r:oe:d:af::r amerikanska mediakanaler 49 40 47 14 5 1852 152 2otls
sase oo NEL- (32%) (26%) (31%) (9%) (1%) ' i
Jag har forti de fo k diakanal
rmencerucaalll P N NN N BTN RO B I
9 ) (16%) (22%) (38%) (18%) (6%) ’ :
ndra ménniskor har samma gr:
:;?r:::l::f?irf;;(a ranec:ist-)roso; ':ahara gradar 47 49 81 18 12 15.89 152 23/5
LTS 31%) (32%) (20%) (9%) (8%) | :
Jag tar del av information som reflekterar en
mz}ngiald av nyhetskallor, perspektiv och politiska 9 6 20 58 59 23.41 152 4/5
standpunkter. (6%) (4%) (13%) (38%) (39%)
Jag tar ofta del av information som krockar med 9 9 . @ 8
min vérldsbild eller politiska standpunkt. 19.55 152 365/5
& > (6%) (6%) (27%) (39%) (22%)
296/5
Stammer infe alls
4N
& stammeriil ften del

Stammer half

Stammeriill stordel

. Jag har fértroende for ryska mediakanaler sasom Sputnik News och Russia Today.

Jag har fortroende for svenska mediakanaler sasom SVT och Svenska Dagbladet.

Stammerdelis

Jag har fortroende f6r amerikanska mediakanaler saésom CNN och NBC.

Jag tror att andra manniskor har samma grad av fértroende for olika medier som jag har.

Jag tar del av information som reflekterar en mangfald av nyhetskallor, perspektiv och politiska standpunkter.

Jag tar ofta del av information som krockar med min varldsbild eller politiska standpunkt.
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Hur val stdmmer dessa pastaenden in pa dig nu?

Standard Responses Weighted
inte alls till liten del delvis till stor del helt Deviation B Average
Jag har fortroende for ryska mediakanaler
sasom Sputnik News och Russia Toda: 29 26 33 16 Y 9.45 111 251/5
P! i (26%) (23%) (30%) (14%) (6%) : -
Jag har forti de f6 ikansk:
mociakaraler sasom NN och NEC i o o : ; e | | s
. (30%) (31%) (34%) (5%) (0%) : .
har f6 fo k iakanals
J?g ar fortroende for svenska mediakanaler 19 30 44 15 4
sasom SVT och Svenska Dagbladet. 14.72 111 252/5
(17%) (29%) (40%) (14%) (1%)
24/5
Stammer infe alls
Stammer hel Stammeriil Hen del

N

Stamme rill stor del Stammerdekis

. Jag har fortroende for ryska mediakanaler sdsom Sputnik News och Russia Today.
Jag har fértroende fér amerikanska mediakanaler saisom CNN och NBC.

Jag har fortroende for svenska mediakanaler sasom SVT och Svenska Dagbladet.
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9.3 Jamforelse population/urval

Fordelning alder/kon i populationen:

-

Manage Ads Account Settings Biling Power Editor @ 0ols »

Account: Kabel

B~ | Campaign: Psykologiskt forsvar - undersdkning

) Pertormance  [1) Audience [ Placement

497 Results: Website Clicks ~ 11,856 Reach ~

Age
‘ -y — ‘
All Women T ™ AN Men
—_————3
% (111) — 254 75% (372)
21%(2,524) a e Ta% (9.221)
— BT
ws.32 — s — hrd 83
Cost per Hosult Cost per Result
= e =2
Fordelning alder/kon i urvalet:
%0
as
0
25
20
15
10
5
) = N . _ W
519 so;u w3 40»44 5054 55.59 &0+

.Anous .ouunmn .Ouxonxm ‘OuKM ‘Amnat/ v
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9.4 Finansiering
Den totala kostnaden for undersokningen uppgar till 2459 kronor vilket helt och hallet har

finansierats av uppsatsforfattaren. Hela kostnaden utgors av Facebooks annonseringsavgifter. Detta

ger en kostnad pa 0.049kr per visning, 4,9kr per klick och 46kr per uppmétt paverkanseffekt.

Skdarmdump fran Facebook over kostnader:

¥ Pertormance Audience Placement

497 kr2,458.53 kr2,458.53 kr81.95
Amount Spent (cumudative 2
11,856
/‘//l
/

kr2,458.53 -

Armount Spent _---/—-
Custom Nov 3 Dec o O Doc o e
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9.5 Resultat av berdkningar

Results of Wilcoxon Signed Ranks Test of "Ru1" vs "Ru2"

Two-tailed p value: < 0.001

Wilcoxon Signed Ranks statistic: 37,5 ¢

Variable N Median Min Max

Ru1 106 3.0 10 50
Ru2 1086 3.0 10 50

Results of Wilcoxon Signed Ranks Test of "Se1" vs "Se2"
Two-tailed p value: < 0.001
Wilcoxon Signed Ranks statistic: 105.0 2

Variable N | Median Min Max

Se1 109 3.0 10 50
Se2 109 3.0 10 50

Results of Wilcoxon Signed Ranks Test of "Us1" vs "Us2"
Two-taded p value: 0,162

Wilcoxon Signed Ranks statistic: 78,0 £

Variable N Median Min  Max

Us1 109 20 10 40
Us2 109 20 10 40

Results of Pearson's Chi Square Test of Association Between "Sannolikhet3" and "Fértroendepaverkan"
p value: 0.008 !

Pearson's Chi Square statissc: 9679

Degrees of Freedom (of): 2

Fortroendepéverkan
Ja Nej TOTAL
Obs Exp Obs Exp Obs Exp
Hog 1 18 a 21 4 4.0
Lag 38 428 650 452 88 880
Mitig 14 83 3 B7 17 170
TOTAL 53 S30 6568 560 109 108.0

Sannolikhet3

Mnimum expected cel count: 1.945
% colls with expecied count < 5: 333
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Results of Pearson's Chi Square Test of Association Between "Fértroende_Foér_Ryska_Mediakanaler” and
"Fértroende_For_Svenska_Mediakanaler”

p value: 0.012 !
Poarson's Chi Square statssc: 12.945
Degrees of Freedom (df):- &

Fortroende_For_Svenska_Mediakanaler

Mog Lag Wedel TOTAL

Exp Obs Exp Obs Exp Obs Exp
118 24 189 18 183 45 450
139 24 224 15 217 88 880
103 10 166 23 161 43 430
O S8 580 56 560 150 1500

FOrtroende_For_Ryska_Mediakanaler

Mrimum expected cel count: 10.32
% Colls with expectad court < 5: 00

Fortroende_For_Ryska_Mediakanaler and Fortroende_For_Svenska_Mediakanaler - Proportions

o5}
0.4
w
c
o
g 0.3
S 2
0.2 %
I3
x
0.1 i

Al Hog Medel
combined qu

Fortroende_For_Ryska_Mediakanaler
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